ANEXO 1l

CRITERIOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. Para fins de pontuacdo as faltas serdo classificadas em leve, média, grave e
gravissima.
2. A Nota geral da Avaliacdo de Desempenho serd obtida da seguinte forma:
NAD = 100 - Spd
Onde:

> pd = somatério dos pontos descontados relativos as irregularidades verificadas
nas supervisdes e controles, conforme tabela abaixo:

3. Serdo atribuidos pontos por cometimento de falta(s), em cada avaliacdo de
acordo com os critérios dispostos na tabela abaixo:

Pontos a
Irregularidades serem
descontados
Precos cobrados nos itens do estabelecimento consideravelmente
superiores ao praticado no mercado de Lavras e regido, por 3
fiscalizacéo.
Descumprimento dos hordrios de abertura e fechamento do 3
estabelecimento, por ocorréncia verificada.
Deixar de atender as demandas por refeicbes em virtude da falta de 3
alimentos, por ocorréncia verificada.
. Auséncia ou inadequacao de placas/etiquetas de identificagcdo dos 3
S produtos, por fiscalizacao.
Reclamacdo formal (protocolada na PROPLAG ou devidamente
registrada junto a ouvidoria da UFLA) dos usudrios quanto ao 3
atendimento ou qualidade dos produtos servidos, por ocorréncia.
Deixar de disponibilizar a maquina para cartdo de crédito e débito, por 3
ocorréncia verificada.
Resultado do relatério técnico sobre a analise dos critérios de
gualidade baseados na Resolugdo RDC n°. 216/04 3
Funcionarios trajando uniformes sujos ou ndo adequados a funcéo, por 4
funcionario.
Apresentar carddpio consideravelmente destoante do cardapio de 4
% referéncia, por ocorréncia verificada.
g'- Deixar de emitir cupom fiscal nas vendas realizadas, por ocorréncia 4
verificada.
Resultado do relatério técnico sobre a analise dos critérios de qualidade 4
baseados na Resolu¢cdo RDC n°. 216/04
Servir, posteriormente, alimentos preparados que ndo foram vendidos 5
no dia de seu preparo, por ocorréncia verificada.
Presenca de alimentos com prazo de validade vencido, por género de 5
produto.
) Deixar de disponibilizar a maquina emissora de cupom fiscal, por 5
§ ocorréncia verificada.
® Auséncia ou inexecucdo de Plano Integrado de Manejo e Controle de 5
Pragas Urbanas, por fiscalizaco.
Funcionario que trabalha no caixa manipulando/dispensando o0s 5
alimentos, por ocorréncia verificada.
Resultado do relatério técnico sobre a andlise dos critérios de qualidade




baseados na Resolugdo RDC n°. 216/04 |

Interromper os servigos do restaurante por insuficiéncia de pessoal ou 7
de insumos para preparacgao dos alimentos, por ocorréncia verificada.
Uso de preparagbes prontas e ndo servidas na preparacdo de outras 7
o refei¢cbes, por ocorréncia verificada.
S Ocorréncia de casos de intoxicagBes alimentares, por denincia 7
<, confirmada.
2 Falta de higiene ou higienizacdo inadequada de hortalicas, frutas, 7
3 utensilios e equipamentos, por fiscalizacao.
© N&o apresentar os alvaras de funcionamento e do érgéo de vigilancia 7
sanitaria nos prazos legais, por fiscalizacao.
Resultado do relatério técnico sobre a analise dos critérios de qualidade 7
baseados na Resolu¢cdo RDC n°. 216/04

E reservada & Comissdo de Fiscalizacdo a discricionariedade de imputar
desconto de pontuagdo em virtude de outras irregularidades nao discriminadas
neste instrumento, atentando-se aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade e impessoalidade.

Sera considerado insuficiente o resultado da Avaliagdo de Desempenho inferior a
70 pontos.

Ao acumular trés notas de Avaliagdo de Desempenho consecutivas insuficientes,
ou seja, NAD menor que 70 pontos por trés vezes consecutivas, a UFLA
providenciara a respectiva instrucdo de processo administrativo para apuracao
dos fatos e, se for o caso, aplicacao de sancdes administrativas, observados os
principios do devido processo legal, ampla defesa e contraditorio.

A concessiondria também estara sujeita a litigar em processo administrativo no
ambito da UFLA e do contrato de concessdo se, também, acumular
intercaladamente cinco resultados de Avaliagcao de Desempenho insuficientes.
Ressalta-se que a decisdo da comissdo de processo administrativo pode
implicar, segundo a lei 8.666/93, em arquOivamento do processo isento de
qualquer sancao administrativa ou em adverténcia, multa, rescisdo do contrato,
impedimento temporario para contratar com a Administracdo Publica ou
aplicacdo de sancéao por inidoneidade.




