ANEXO VI

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR N.° 01

Prazo para Reposicdo de Mao de Obra (Item 11.1.1 do TR)

Item Descrigao
Garantir que a substituicho dos profissionais titulares ausentes,
Finalidade necessaria para evitar interrupcdo dos servigos, ocorra no prazo previsto

no contrato.

Meta a cumprir

Prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apés a solicitagdo para
efetivar a substituicdo do titular, com encaminhamento do profissional de
cobertura & area demandante.

Instrumento de

Solicitacdo enviada a empresa pela fiscalizagdo do contrato via e-malil,

medi¢cao ou entregue em maos ao Preposto.
Mensagens eletronicas e/ou correspondéncias trocadas entre a
fiscalizagcdo do contrato e a empresa.
Contagem de prazo de atendimento:
Forma de - A e
Inicio — Data da mensagem/ correspondéncia contendo a solicitagdo da
acompanhamento

fiscalizagdo do contrato;
Fim — Comprovacao formal da data em que a resposta foi encaminhada
pela empresa a fiscalizagéo do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Média do tempo de atendimento das solicitagbes encaminhadas pela
fiscalizagdo do contrato ao Preposto no més, sendo a unidade minima
de medida = 24 horas.

Quantidade total de horas para atendimento de todas as solicitacdes /
Quantidade total de solicitacdes = X.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no

e 0<X<96:100% do valor da fatura mensal;
e 97 <X <360: 95% do valor da fatura mensal;

agamento

pag e X >361: 90% do valor da fatura mensal.

Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, serd aplicado
~ desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.

Sancodes . . LT P R
Sera considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que
deu causa a ajuste na faixa de pagamento no més anterior.
1. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a
fiscalizagdo do contrato devera ser comunicada imediatamente, por
escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do

~ problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.
Observacoes

2. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para
acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuracdo dos
resultados alcancados pelo Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).




INDICADOR N.° 02

Prazo para Atendimento de Cobertura de Posto (Item 11.1.2 do TR)

Item Descricéo
Garantir que o recrutamento, selecdo e encaminhamento a area
Finalidade demandante dos profissionais necessarios a realizacdo dos servicos,

Ocorra no prazo previsto no contrato.

Meta a cumprir

Prazo maximo de 15 (quinze) dias ap0s a solicitacdo para concluséo
da contratacdo e encaminhamento do profissional contratado a &rea

Instrumento de

demandante.
Ordem de Servico (OS) enviada a empresa pela Fiscalizagdo do

medicao contrato via e-mail, ou entregue em maos ao Encarregado-Geral.
Mensagens eletrénicas e/ou correspondéncias oficiais trocadas entre a
fiscalizac&o do contrato e a empresa.
Contagem de prazo de atendimento:

Forma de Inicio — Data da Ordem de Servigo (OS) ou mensagem eletrbnica da

acompanhamento |[fiscalizacdo do contrato contendo a solicitacéo;

Fim — Comprovacéo formal, pela area demandante ou por documento
apresentado pela empresa (OS ou outro), da data em que o profissional
foi encaminhado a area demandante.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Célculo

Média do tempo de atendimento para as Ordens de Servigo emitidas no
més, sendo a unidade minima de medida = 01 (um) dia.

Quantidade total de dias para atendimento de todas as OS / Quantidade
total de OS =Y.

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no

e 0<Y<20:100% do valor da fatura mensal;
e 21 <X <30:95% do valor da fatura mensal;

pagamento e X > 31:90% do valor da fatura mensal.
Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, sera aplicado
~ desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.
Sancdes . . e . N
Sera considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que
deu causa a ajuste na faixa de pagamento no més anterior.
1. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a fiscalizagéo
do contrato devera ser comunicada imediatamente, por escrito, visando
avaliar as medidas necessarias ao saneamento do problema e a nao
Observacdes incidéncia de ajustes no pagamento.

2.Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para
acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuracdo dos
resultados alcancados pelo Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR).




INDICADOR N.° 03

Avaliacdo da satisfacdo com relagdo ao servigo prestado junto ao publico-usuario (Item

17.2 do TR)

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir a qualidade do servico prestado com base na opinido do
publico-usuario.

Meta a cumprir

Numero de avaliacdes positivas

Instrumento de

medicao Formulario Eletrénico de preenchimento online.
Forma de
acompanhamento Verificacdo no sistema dos formularios preenchidos.

Periodicidade

Trimestral

Mecanismo de Calculo

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias por grau para
determinac&o do indice de Desempenho. Célculo de Fator de
Converséao conforme indice de desempenho: se o indice de
desempenho for “excelente”, fator de conversao = 5; se o indice de
desempenho for “muito bom”, fator de conversao = 4; se o indice de
desempenho for “bom”, fator de conversao = 3; se o indice de
desempenho for “médio”, fator de conversao = 2; se o indice de
desempenho for “ruim”, fator de conversao = 1. Sera realizada a média
ponderada das avaliagdes.

N° de Avaliagdes x Fator de Conversao/Quantidade Total de Avaliagbes
=Z

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no

e 4>7<5:100% do valor da fatura mensal;
o 2>7<3:95% do valor da fatura mensal;

pagamento e Z<1 90% do valor da fatura mensal.
Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, serd aplicado
o desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.
Sancodes . ; T P R
Serd considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que
deu causa a ajuste na faixa de pagamento no més anterior.
3. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a
fiscalizagdo do contrato devera ser comunicada imediatamente, por
escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do
Observaces problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.

4. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para
acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuracdo dos
resultados alcancados pelo Acordo de Niveis de Servicgos.




INDICADOR N.° 04

Tempo de atraso ao iniciar as refeicdes de almocgo/jantar ocasionados por problemas
derivados da méo de obra terceirizada (item 5 do T.R.)

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir a qualidade do servico prestado e que 0 mesmo seja entregue
nos horarios de almoco/jantar pré estabelecidos pela Instituicdo

Meta a cumprir

Todas as refeicbes servidas sem atraso considerando o horario
institucional do inicio das refeicdes

Instrumento de

medigéo Planilha de ocorréncias

Forma de Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando
0 devido registro das mesmas para apuragdo total ao fim de cada

acompanhamento

periodo avaliado.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias por grau para
determinacgé&o do Indice de Desempenho (pontuagéo), seguido do
somatério dessas ocorréncias:

Se o atraso for acima de 10 minutos por dia = 5 pontos por dia de atraso

Se o atraso for entre 11 minutos e 20 minutos por dia = 10 pontos por
dia de atraso

Se o atraso for entre 21 minutos e 30 minutos por dia = 15 pontos por
dia de atraso

Se o atraso for superior a 30 minutos por dia = 60 pontos por dia

Somatdrio das Pontuacdes obtidas no més = Z

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no

e 0>7<50:100% do valor da fatura mensal;
e 51>7<100: 95% do valor da fatura mensal;
e 101 >Z < 150: 90% do valor da fatura mensal.

pagamento e Z<150: 85% do valor da fatura mensal.
[ ]
Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, sera aplicado
~ desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.
Sancoes . . L . R
Sera considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que
deu causa a ajuste na faixa de pagamento no més anterior.
5. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a
fiscalizagdo do contrato devera ser comunicada imediatamente, por
escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do
Observacdes problema e a nado incidéncia de ajustes no pagamento.

6. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para
acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuracdo dos
resultados alcancados pelo Acordo de Niveis de Servigos.




INDICADOR N.° 05

Somatdrio ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas durante

execugdao contratual (Item 17 do TR)

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir que os servicos sejam realizados conforme a frequéncia
especificada no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Prestacdo de 100% dos servicos dentro das especificacbes do TR

Instrumento de

medicao Planilha de Controle de Ocorréncias

Forma de Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando
o0 devido registro das mesmas para apuracao total ao fim de cada

acompanhamento 9 P purag

periodo avaliado.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Somatdrio da pontuagéo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do
periodo definido, conforme tabela de pontuacdo acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste no

e Até 2,0 (dois) pontos: 100% do valor da fatura mensal;
e De 2,1a4,0pontos: 97% do valor da fatura mensal;

e De 4,1a6,0 pontos: 95% do valor da fatura mensal;
[ ]

pagamento
Acima de 6,0 (seis) pontos: 90% do valor da fatura mensal.
Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da faixa de ajuste, serd aplicado
~ desconto adicional de 5% sobre a Nota Fiscal.
Sancoes . : LT P R
Sera considerada reincidéncia a ocorréncia subsequente aquela que
deu causa a ajuste na faixa de pagamento no més anterior.
7. Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazos, a
fiscalizacdo do contrato devera ser comunicada imediatamente, por
escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do
Observaces problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.

8. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para
acompanhamento pela fiscalizacdo do contrato e mensuracdo dos
resultados alcancados pelo Acordo de Niveis de Servicos.




Ocorréncias

Afericéo

Pontuacéo

N° de
Ocorréncias no
periodo

Pontuacéao
Total

Manter empregado sem a qualificagdo e
habilitacdo exigida ou deixar de cumprir as
exigéncias relativas a seguranga do trabalho,
dos programas de salde ocupacional e
riscos de acidente.

Condicionada a verificagéo pela Comissao de Fiscalizagao ou
a comunicacdo formalizada a este, efetuada por servidor que
tenha verificado sua ocorréncia. Os registros das ocorréncias
serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer 0 registro de varias
ocorréncias na mesma data.

0,3

Deixar de
acompanhar o]
estabelecido pelo
ou determinado
fiscalizacéo.

cumprir e
horério
contrato
pela

serao
verificado
podendo
ocorréncias na

ocorréncias

cada fato
ocorréncia,

varias

das
seja, a
uma
registro de

Os registros
individuais, ou
correspondera
ocorrer 0
mesma data.

0,3

Permitir a presenca de empregado sem
uniforme e/ou cracha, com uniforme sujo,
manchado, mal apresentado ou alocados na
mesma funcéo com uniformes
despadronizados, ou seja, com modelo, cor
e etc. diferentes.

A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao
numero de funcionarios que nela incorrerem um mesmo dia.

0,3

Descumprir as tarefas previstas

Condicionada a verificacdo pela Comissao de Fiscalizagdo ou
a comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que
tenha verificado sua ocorréncia, considerando-se as
particularidades do posto. Os registros das ocorréncias serédo
individuais, ou seja, a cada fato verificado corresponderd uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

0,3

Deixar de fornecer uniformes, EPC’s e EPI’s
definidos e indispensaveis na prestacdo dos
servigos e de impor penalidades aqueles que
se hegarem a usé-los.

A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao
namero de funcionarios que nela incorrerem um mesmo dia.

0,3




Deixar de pagar e recolher no prazo legal
salarios, seguros, vales-transportes e
refeicdo, contribuicbes sociais e fiscais, bem
como ndo arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucao do Contrato nas datas estipuladas.

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na mesma data.

0,3

Recusar-se a executar servigos previstos no
Contrato ou determinado pela Comissédo de
Fiscalizagdo sem motivo justificado ou
determinacéo formal.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais.

A empresa devera justificar imediatamente a razdo da
inexecucdo parcial. Os registros das ocorréncias seréo
individuais, ou seja, a cada fato ocorrido corresponderad uma
ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

0,3

Utilizar as dependéncias da UFLA para fins
diversos do objeto do Contrato.

Condicionada a verificacdo pela Comissao de Fiscaliza¢do ou
a comunicagdo formalizada a este, efetuada por servidor que
tenha verificado sua ocorréncia.

0,3

Destruir ou danificar documentos ou bens
patrimoniais por culpa ou dolo de seus
empregados.

Condicionada a verificacdo pela Comissdo de Fiscalizagdo ou
a comunicacgdo formalizada a este, efetuada por servidor que
tenha verificado sua ocorréncia. Os registros das ocorréncias
serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

0,3

Deixar de cumprir as jornadas de trabalho
estipuladas no contrato, incluindo, os
horarios de descanso, folgas, intrajornada
etc.

Condicionada a verificacdo pela Comissao de Fiscalizacdo ou
a comunicacado formalizada a este, efetuada por servidor que
tenha verificado sua ocorréncia. Os registros das ocorréncias
serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer 0 registro de varias
ocorréncias na mesma data.

0,3

Deixar de reparar, corrigir e substituir, as
suas expensas, no total ou em partes, os
servigcos efetuados em que se verificarem

Condicionada a verificagdo pela Comissao de Fiscalizacdo ou
a comunicacédo formalizada a este, efetuada por servidor que a
tiver verificado.

0,2




vicios, danos, defeitos ou
resultantes de sua execucéo.

incorrecBes

Deixar de substituir, apdés notificacdo, o
empregado que impeca, embarace ou
dificulte a Fiscalizacdo da UFLA ou que
apresentar, a critério da UFLA, conduta
inconveniente ou baixa produtividade, ou

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar ou cause dano fisico, lesdo corporal
ou consequéncias letais.

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na mesma data.

0,2

Deixar de apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal/Fatura 0s documentos
necessarios estabelecidos.

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na mesma data.

0,2

Separacao do lixo em residuos reciclaveis e
néo reciclaveis

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na mesma data.

0,1

treinamento na
condicdes

realizar
forma e

Deixar de
periodicidade,
estabelecidas.

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na mesma data.

0,2

Deixar de cumprir a solicitagdo formal da
Comissdo de Fiscalizagdo e de apresentar
os relatérios indispensaveis a fiscalizagao do
Contrato ou fornecer informagBes néo
condizentes com a realidade.

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na mesma data.

0,1




Deixar de manter em servico o efetivo
minimo definido em proposta, bem como a
ocorréncia de faltas dos empregados do
licitante  vencedor, sem a imediata
substituicdo, ou

Deixar de indicar ou deixar de manter,
durante a execuc¢do do Contrato, preposto e
encarregados, conforme estabelecido.

Nestes casos ocorrerdo, também, a(s)
deducado(bes), em fatura, dos atrasos e
faltas de empregados.

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o
registro de varias ocorréncias na mesma data.

0,1

Registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal.

Condicionada a verificacdo pela Comissao de Fiscalizacdo ou
a comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que
tenha verificado sua ocorréncia.

0,1

Cumprir horéario estabelecido pelo contrato

Condicionada a verificacdo pela Comissao de Fiscaliza¢do ou
a comunicacgdo formalizada a este, efetuada por servidor que
tenha verificado sua ocorréncia.

0,1

Retirar funcionarios durante o expediente ou
transferir funcionarios entre os Setores, sem
anuéncia prévia da UFLA.

Condicionada a verificacdo pela Comissao de Fiscalizagdo ou
a comunicacao formalizada a este, efetuada por servidor que
tenha verificado sua ocorréncia. Os registros das ocorréncias
serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

0,1

Entregar a garantia contratual nos termos e
prazos estipulados.

Condicionada a verificacdo pela Diretoria de Contratos e
Convénios.

0,1

Deixar de cumprir demais itens do Contrato
néo previstos nesta tabela.

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
fato ocorrido corresponderda uma ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na mesma data.

0,1




