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MINISTERIO DA EDUCAGAO
_ UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. Indicadores:

‘ Indicador 01:

‘ Item

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de Medicéo

Forma de
Acompanhamento

SOLUCAO DA PRESTACAO DO SERVICO
Descrigao

Garantir a emissdo dos certificados de seguro de vida aos alunos devidamente ma-
triculados em estagio obrigatdrio pela UFLA

Prestar 100% dos servigos de integragédo de estagio
Planilha e relatorio

Através de conferéncia, pelos fiscais do contrato, do servico efetuado e do relatério
do prestado de servigos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Sera utilizada a seguinte formula:
TCS = CS/INTC

Onde:

TCS = Taxa de chamados solucionados

CS = Chamados solucionados sem pendéncias
NTC = N° total de chamados.

Data da assinatura do contrato

Faixas de Ajuste no
Pagamento

Sancgdes

Observagdes

TCS = 0,75 — sem redugao do valor mensal do servico.
0,75 > TCS = 0,50 — com reducgéao de 5% do valor mensal do servigo.
TCS < 0,50 — com redugéo de 10% do valor mensal do servigo.

Se TCS < 0,30 — multa de 20% sobre o valor mensal do servico.

Para ajuste de pagamento ndo sera necessaria a abertura de processo administrati-
vo. Na aplicagdo das sangOes sera garantida a ampla defesa e o contraditério.




